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I. Introduccion.

En O’Donnell, S. de R.L. de C.V. (en adelante, "O’Donnell") asumimos un firme compromiso
con la proteccion de la privacidad y datos personales de nuestros clientes, empleados,
proveedores y demas partes interesadas. Por elio, cumplimos con todas las disposiciones
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
(LFPDPPP) vy los principios de licitud, calidad, lealtad, consentimiento, proporcionalidad,
informacién y responsabilidad, garantizando el tratamiento ético y legal de los datos
personales.

El presente documento tiene como finalidad establecer los lineamientos generales que rigen
la recopilacion, uso, almacenamiento, proteccidén y, en su caso, transferencia de datos
personales en el marco de nuestras operaciones corporativas.

Il. Datos personales que recabamos.

O’Donnell podra recabar y tratar diversa informacion personal, incluyendo, pero no
limitandose a, los siguientes datos cuando sea necesario y autorizado por el titular de la
informacion:

e Nombre completo.

¢ Direccion de correo electrénico.

e Teléfono de contacto.

e Direccion fisica.

o Datos de identificacidn fiscal.

e Informacién relacionada con habitos de consumo, navegacion en nuestro sitio web
0 a través de cookies y tecnologias similares.

En caso de que los datos personales recabados requieran de informaciéon sensible,
solicitaremos el consentimiento expreso y por escrito de sus titulares en cumplimiento con
las disposiciones legales aplicables.

lll. Finalidades para el tratamiento de datos personales.

Los datos personales que recabamos seran tratados con los propdésitos legitimos vy licitos
establecidos a continuacion:

1. Prestacion de nuestros servicios y productos en relacion con el sector de bienes
raices e infraestructura logistica.

2. Proveer atencidn personalizada y responder a solicitudes especificas 0 consultas
realizadas por nuestros clientes.

3. Elaborar andlisis estadisticos y mejorar nuestra oferta de bienes y servicios.
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Cumplir nuestras obligaciones contractuales, administrativas o legales.

5. Proporcionar informacién relacionada con promociones, servicios adicionales o
eventos, siempre que medie consentimiento previo.

6. Salvaguardar la seguridad fisica, técnica y juridica de nuestras instalaciones y

activos.

IV. Usoy transferencia de datos personales.

O'Donnell no transferira datos personales a terceros sin la autorizacién expresa de los
titulares, salvo en los casos que asi lo determine la legislacion aplicable o cuando sea
necesario para dar cumplimiento a obligaciones contractuales.

En situaciones donde sea indispensable compartir informacién para cumplir con nuestra
actividad, como el empleo de servicios de almacenamiento en la nube, consideramos
Unicamente a proveedores que ofrezcan las medidas de seguridad suficientes y que se
encuentren debidamente regulados por la legislacién nacional o internacional.

V. Medidas de seguridad para la proteccién de datos personales.

Conscientes de los riesgos asociados al tratamiento de datos personales, hemos
implementado las siguientes medidas administrativas, técnicas y fisicas para salvaguardar
su integridad y seguridad:

1. Control de acceso restringido a usuarios autorizados para el manejo y
procesamiento de datos.

2. Almacenamiento seguro de bases de datos en servidores protegidos con cifrado de
la informacion.

3. Consolidacién de politicas internas de privacidad para colaboradores y proveedores,
incluyendo capacitaciones periddicas.

4. Mecanismos de monitoreo y auditorias para prevenir y detectar posibles
vulnerabilidades o violaciones al sistema de proteccién de datos.

VI. Derechos ARCO (Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicién).

Los titulares de los datos personales pueden ejercer en todo momento su derecho de
acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion (ARCO). A tal fin, ponemos a disposicion la
siguiente direccion de correo electrénico para enviar solicitudes relacionadas con estos

derechos:

compliance@odonnell.com.mx.
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En su solicitud deberd incluir la siguiente informacién:

» Nombre completo y documento oficial de identificacién.

« Descripcion clara y precisa de los datos respecto de los cuales busca gjercer algun
derecho ARCO.

» Elementos o documentos que permitan localizar adecuadamente la informacién en
nuestros sistemas.

Atenderemos su solicitud conforme a los tiempos y requisitos establecidos por la LFPDPPP
VII. Cambios a la politica de privacidad.
O’Donnell se reserva el derecho de modificar el presente documento como consecuencia

de actualizaciones legales, operativas o de seguridad. Las versiones vigentes de esta
politica estaran a disposicién en nuestra pagina web oficial (https://odonnell.com.mx).

Se recomienda que revise este documento de manera peridica para estar informado sobre
cualquier cambio que pudiera afectar el tratamiento de sus datos personales.

VIlI. Canal de atencion.

Ante dudas, comentarios o necesidad de mas informacién respecto a esta Politica de
Privacidad, puede hacerse contacto con nuestro equipo a través de los siguientes medios:

e Correo electrénico: compliance@odonnell.com.mx.

» Teléfono: 55 5281 3600

 Direccién fisica: Av. Juan Salvador Agraz 65 piso 7a. Colonia Santa Fe Cuajimalpa
CP. 05348

IX. Aceptacion de la politica de privacidad.
La interaccién con nuestros servicios digitales y/o fisicos sera interpretada como una

aceptacion tacita de los términos y condiciones establecidos en la presente Politica de
Privacidad de Datos.
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